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Abstract

Collection of sewage from toilets in a closed tank provides good protection for the
environment and health. The closed tank reduces emissions of fertilizing substances, and
other substances that may pose a risk, such as pathogens and drug residues. To reduce the
water volume in the tank, it is advantageous to connect an extremely low-flush toilet, which
means that the average flush volume is a maximum of 1 liter per flush. It is important that the
toilet system is reliable for the technology to be used to a greater extent. This study examines
experiences and functioning of extremely low-flush toilets to identify possible deficiencies
and possible areas for improvement. Information has been obtained through telephone
interviews and online surveys. The result shows that most respondents are generally satisfied
with their extremely low-flush toilets. For the system to function optimally, it must be
properly installed and maintained. There are some deficiencies that are more common, such
as interruptions caused by flushing of incorrect objects or incorrect installation, but also
some occasional errors. Many malfunctions appear to be caused by improper use or
installation. There may be a need to develop certain technology components, such as the
alarm function. The sound when flushing can be perceived as too loud. It is important that
there are clear instructions for installation, maintenance, and use, as well as functioning
service networks in case of problems.
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1 Inledning

I Sverige ar avlopp en betydande kaélla till utslapp av néringsamnena kvave och fosfor som
kan leda till problem med 6vergodning (SCB 2018). Overgodning i mark och vatten uppstar
nir naringsdmnena tillfors i storre utstrackning dn vad som kan tas om hand. Kvive och
fosfor ar ofta de begransande niringsdmnena i den akvatiska priméarproduktionen. Tillforsel
av naringsamnen kan medfora en accelererad produktion av alger, med syrebrist som f6ljd
under nedbrytningsprocessen (Moss et al. 2011). Detta orsakar syrefattiga bottnar med
minskad biologisk mangfald, fiskdod och forsamrade levnadsvillkor for de bottenlevande
organismerna (Diaz och Rosenberg 2008). For att minska 6vergodningsproblematiken och ta
ett steg i utvecklingen mot ett 1angsiktigt hallbart samhalle behover den naring som
transporteras ut i samhallet i form av livsmedel tas tillvara och aterforas till jordbruket. Att
hushaélla och skapa ett cirkulart flode av naringsamnen ar en forutsattning for utvecklingen
(McConville et al. 2015; Tidaker et al. 2006). Den 6kande befolkningstillvaxten stiller krav
pa en okad livsmedelsproduktion som i sin tur medfor ett 6kat behov av naringsamnen.
Godselmedel innehallande fosfor, kvave och kalium behovs for produktionen (Cordell,
Drangert och White 2008). I Sverige anvands stallgodsel, som huvudsakligen bestar av
djurspillning, i storst utstrackning. Darefter anviands mineralgédsel som utvinns industriellt
fran mineraler och importeras till Sverige fran andra linder (Revaq 2015). Fosfor som bryts
ur fosfatmineral ar en dndlig resurs och i takt med att fosfatrika mineraler minskar och
kostnaden for att utvinna fosfor 6kar kan brist pa det viktiga naringsdamnet uppsta
(Kjerstadius, Haghighatafshar och Davidsson 2015). Utover stall- och mineralgodsel tillfors
niaringsdmnen fran avloppsslam till jordbruket. Genom att 6ka anvindningen av
avloppsvatten som godselmedel kan andelen importerad mineralgodsel minska och pa sa satt
skapas ett mer kretsloppsanpassat flode av naringsamnen (Revaq 2015).

I avloppsvattnet fran hushall aterfinns en stor del av naringsdmnena i urin och fekalier men
avloppsvattnet kan dven innehalla en del oonskade Amnen sasom patogener,
lakemedelsrester och tungmetaller (Jonsson et al. 2004). Naringsdmnena i avloppsvattnet ar
en anvandbar resurs som kan utnyttjas i jordbruket, men samtidigt far inte manniskors halsa
eller miljon skadas (Akerblom 2020). Uppsamling av klosettavloppsvatten med extremt
snalspolande toalett till sluten tank medfor milj6- och hdlsomissiga férdelar och ligger i linje
med Riksdagens miljomal. Valet av det snalspolande systemet medfor god hushéllning med
vatten och kan anviandas i omraden dar det rader vattenbrist och en konventionell
vattentoalett inte ar tilliten (Avloppsguiden u.a.b). For enstaka hushall eller mindre
gemensamma avloppsanldggningar delas ett omréades kinslighet for avloppsutslapp upp i tva
nivéer; normal respektive hog skyddsniva. Grundkravet ar att en avloppsanordning ska klara
normal skyddsniva. Vid nyanldggning av en avloppsanordning kan krav pa hog skyddsniva
stillas. I omraden dar utslapp fran avloppsanordningar till exempel kan ha negativ inverkan
pa dricksvattentikter, kan kommunen besluta om att avloppsanordningar ska klara hog
skyddsniva (HVMFS 2016:17). Genom att samla upp avloppsvattnet i en tank kan hog
skyddsniva uppnés (Avloppsguiden u.a.b). I miljobalken finns krav pa resurshushéallning
vilket bland annat innebér att en avloppsanordning ska mojliggora dtervinning av naring frén
avlopp (SFS 1998:808). Aven flera av Riksdagens miljomal anknyter till omradet.
Avloppssystem kopplade till sluten tank ligger i linje med miljokvalitetsmélen: Ingen
overgodning, God bebyggd miljo och Grundvatten av god kvalitet. Uppsamling av de godande
niaringsamnena i sluten tank samt tillvarata och aterfora naringsiamnena till 4&kermark bidrar
till miljomalet Ingen 6vergodning (Sveriges miljomal 2021) och God bebyggd miljo (Sveriges
miljomal 2018a). Aven utsliapp av patogener, tungmetaller och likemedelsrester fran
hushéllet minskar eftersom dessa till stor del forekommer i fekalierna (Jonsson et al. 2004).
Genom att avloppsfraktionerna samlas upp i sluten tank skyddas dricksvattentikter och
bidrar till miljomalet Grundvatten av god kvalitet (Sveriges miljomal 2018b).



Frén borjan utvecklades vakuumtoaletter framst for anvindning pa fartyg, tag och i flygplan
men anvandning av vakuumsystem blir allt vanligare i hushall (Avloppscenter u.a.) bade i
Sverige och internationellt. Vakuumtoalett kopplad till sluten tank skapar forutsattningar for
en kretsloppsanpassad avloppslosning dar naringsamnena kan aterforas till odlad mark.
Daremot visar tidigare undersokningar att det kan finnas problem med vakuumtoaletter. En
intervjustudie fran 2006 dar vakuumsystem i permanentboende och offentliga lokaler ingick,
visade att bland annat problem med bildning av urinsten, driftstopp och felsortering forekom
(Book Emilsson et al. 2006). En storre enkatundersokning som genomfordes 2014 bland
fastigheter med extremt snalspolande toaletter kopplade till sluten tank visade att de flesta
var ndjda med sina vakuumsystem men en del upplevde vissa brister. Vid undersékningen
framkom bland annat att 38 % hade haft ndgot enstaka driftstopp och att 15 % av
fastigheterna hade haft flertalet driftstopp som kan ha orsakats av exempelvis felaktig
installation eller ovarsamt handhavande (af Petersens och Granath 2015). I en undersékning
fran 2018 ingick vakuumsystem installerade pa offentliga platser och bostader dar flera
enheter var kopplade till samma system. Undersokningen visade att bland annat att problem
med installation och lackage forekom samt att larmsystem for tomning av tanken inte
upplevts helt tillforlitligt (af Petersens och Forkman Fahlgren 2018). Extremt snalspolande
toalett kopplad till sluten tank ger ett gott miljo- och halsoskydd men det ar viktigt att
toalettsystemet ar tillforlitligt och driftsakert for att tekniken ska anviandas i storre
utstrackning. Att undersoka anvandares erfarenheter ger mojlighet att identifiera eventuella
brister vilket dr en betydande del for att hitta 16sningar och forbattringar som gynnar
utvecklingen.

1.1 Syfte och fragestillningar

Syftet med arbetet ar att undersoka erfarenheter och funktion av extremt snalspolande
toaletter, framfor allt vakuumtoaletter, kopplade till sluten tank. Fokus i undersékningen ar
att identifiera eventuella brister och problem med majliga utvecklingsomraden. For att
kunna studera hur toalettsystemet kan forbattras har utgangspunkten legat i installationer
dar det har funnits brister, varav dessa ar representerade i den hér studien. Vidare syftar
arbetat till att undersoka hur man kan skapa ett kretslopp av naringsimnen med extremt
snalspolande toalett till sluten tank.

Fréagestallningar att besvara:
- Hur upplevs funktionen av avloppssystemet?
- Vilka brister finns med avloppssystemet?
- Vad ar troliga orsaker till identifierade brister?
- Vilka mojliga forbattringsomraden finns utifrén identifierade brister?
- Vilka positiva aspekter upplever anvandarna av avloppslosningen?

2 Bakgrund

2.1 Kretsloppsanpassad avloppslosning

Uppsamling av klosettavloppsvattnet i sluten tank reducerar utsldpp av naringsamnen och
smittdmnen i stor utstrackning. Klosettavloppsvattnet ar dven intressant ur ett
kretsloppsperspektiv eftersom majligheten att tillvarata och sprida naringsamnen pa
akermark ar stor (Tidéker, Sjoberg och Jonsson 2007). For att ta vara pa niaringsamnen kan
klosettavloppsvattnet samlas upp i en sluten tank infér vidare transport till behandling, t ex
det kommunala reningsverket eller hygienisering och kan direfter anvindas som godsel pa
akermark (Avloppsguiden u.d.a). Den slutna tanken fungerar som férvaring av
klosettavloppsvattnet tills tanken toms och innehéllet transporteras vidare for behandling.
Sluten tank ar lamplig for uppsamling av killsorterat klosettavloppsvatten, dven kallat
svartvatten. Svartvatten innehéller bara fekalier, urin, toalettvatten och spolvatten. Systemet



rekommenderas inte for bad- disk- och tvittvatten (BDT) eftersom det medfor en stor volym
vatten och kan innehalla fororeningar som inte ar 6nskvirda vid aterforing till &kermark.
BDT-vatten behover diarav behandlas i en separat anlaggning (RISE 2019). For att reducera
vattenvolymen i tanken &r det fordelaktigt att ansluta en extremt snélspolande toalett. Detta
medfor att antalet tomningar minskar och att naringsamnena halls mer koncentrerade vilket
gor det mer intressant som godselmedel (Avloppsguiden u.a.a). Det finns olika typer av
extremt snalspolande toaletter, som innebir att den genomsnittliga spolvolymen ar maximalt
1 liter per spolning. Ecoflush ar en snélspolande vattentoalett som kan anviandas som
urinsorterande eller vattenbesparande toalett. Anviands toaletten som urinsorterande leds
urinen till en separat tank. Vid den lilla spolningen anvinds o,3 liter vatten och vid den stora
spolningen anvinds 2,5 liter (Wostman 2019). En annan typ ar vakuumtoaletten dar
tekniken bygger pa att avfallet transporteras med vakuum. Med hjilp av en vakuumenhet
skapas ett undertryck i ledningarna som transporterar ivig materialet till en sluten tank (Fig.
1). Vakuumtoaletten ar ett extremt snalspolande system och forbrukar ungefar 0,5—0,7 liter
per spolning, dir vattnet endast anviands for att skolja toalettskalen. Vattenforbrukning ar lag
vid jamforelse med en nyare konventionell WC som anvander ungefar 2 liter vid en liten
spolning och 4 liter vid en stor spolning (Avloppsguiden u.a.b). Vakuumtoalett till sluten tank
ar en lamplig avloppslosning bade for det enskilda hushallet och for storre anldggningar. For
det enskilda hushallet gravs tanken oftast ned pa den egna fastigheten. Tanken behover
forankras for att undvika skador och lackage vid exempelvis hog grundvattenniva. For en
familj pa tre till fyra personer rekommenderar de flesta tillverkare en tank som ar 3 ms. Det
innebar att tanken behover tommas 1—2 génger per ar. Placeringen av tanken ar viktig
eftersom den behover vara lattillganglig for slamsugningsfordon vid tomning. For en storre
anlaggning dar flera vakuumtoaletter dr ansluta kréavs dels en storre tank, dels installation av
en storre vakuumenhet, alternativt flera vakuumenheter (Havs och vattenmyndigheten
2014).

Figur 1. Figuren illustrerar en avloppsanordning for kallsorterat klosettavloppsvatten i en fastighet, med en
extremt snélspolande toalett kopplad till sluten tank (Wostman u.a.b).



For att nd ett cirkulart flode av naringsamnen kravs battre hantering och atervinning av
naringsamnen som utsondras av manniskor (Fig. 2). Anvandning av avloppsfraktioner som
godselmedel i jordbruket har lange varit en omdiskuterad fraga pa grund av oro for
fororeningar som tungmetaller, lakemedelsrester och patogener (McConville et al. 2015;
Moya et al. 2019). Avloppsfraktioner behover hygieniseras for en séker och smittfri
anvandning inom jordbruket. For att oka acceptansen for aterforing av naringsamnen fran
avlopp har ett certifieringssystem utvecklats for killsorterade avloppsfraktioner (RISE 2019).
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Figur 2. Kretslopp av niringsamnen inom livsmedelskedjan.

2.2 Niringsdamnen i avfallsfraktioner

Urin har ett hogre innehéll av naringsamnena fosfor, kviave och kalium i jamforelse med
fekalier och ar ett bra godselmedel (Tab. 1). Fekalier har ett 1agre niaringsinnehall men
innehéller forutom naringsdmnen dven organiskt material (Vinneras 2002). Det organiska
materialet forbattrar markstrukturen genom att marken far en 6kad vattenhéllande formaga,
okad jonbuffrande kapacitet samt fungerar som foda &t mikroorganismer (Jonsson et al.
2004).

Tabell 1. Naringsinnehéll i urin och fekalier redovisat i gram per person och ar (Vinneras 2002).

Urin Fekalier Summa
Fosfor g/pers, ar 365 183 548
Kvéve g/pers, ar 4000 550 4550
Kalium g/pers, ar 1000 365 1365



2.3 Oonskade amnen i avfallsfraktioner

Avloppsfraktioner kan innehélla o6nskade amnen som tungmetaller, likemedelsrester och
patogener (Jonsson et al. 2004; McConville et al. 2015). Generellt innehéller
avloppsfraktioner ldga halter av tungmetaller. Urin innehéller mycket 1aga halter
tungmetaller. Den storsta delen tungmetaller absorberas inte genom transporten i mag- och
tarmkanalen utan utsondras genom fekalier som darav innehéller en hogre halt tungmetaller
jamfort med urin (Jonsson et al. 2004; Tervahauta et al. 2014). Forskning visar att
koncentrationen tungmetaller i humanurin ar betydligt lagre an i djurgodsel (Winker et al.
2009).

De lakemedelsrester som inte tas upp av kroppen utsondras till storsta del med urinen. Bland
de likemedel man talar om idag finns antibiotika och hormoner. Forskning visar att
humanurin inneh&ller ligre halter antibiotika jaimfort med djurgddsel. Aven halten hormoner
ar lagre i humanurin jamfort med djurgodsel med undantag f6r hormonet Estradiol som
anvands i preventivmedel (Winker et al. 2009). Daremot anviander manniskor ett bredare
sortiment av likemedel vilket gor att urin och fekalier frdn manniskor innehéller en hogre
diversitet av lakemedelsrester, vilket behdver tas i beaktning vid spridning av
avloppsfraktioner (Winker et al. 2009).

Fekalierna innehéller en storre mangd mikroorganismer jamfort med urin men det ar bara en
liten del av mikroorganismerna som ar patogena. De patogener som framst aterfinns i avlopp
hor till organismgrupperna virus (ex. Norovirus), bakterier (ex. Salmonella och E. coli),
protozoer (ex. Cryptosporidium) och parasitara maskagg (ex. Ascaris) (Heinonen-Tanski och
van Wijk-Sijbesma 2005). Urin ar vanligtvis sterilt i urinblasan men kan ta upp
mikroorganismer vid transporten genom urinledaren. Daremot dr koncentrationen av
mikroorganismer i urin 14g och utgor ingen hélsorisk. Fran ett riskperspektiv ar det viktigt att
avloppsfraktionerna renas innan spridning pa dkermark pa grund av den potentiella
forekomsten av patogener (Schonning och Stenstrém 2004).

2.4 Hygienisering

Svartvatten innehaller utéver niaringsimnen dven smittimnen och behover darav
hygieniseras innan niringsdmnena kan aterforas till &kermark. Hygienisering innebér att
mingden patogener reduceras sé att en avfallsfraktion ar smittfri och hygieniskt siker att
anvanda (Avfall Sverige 2018). Intresset for att skapa ett cirkulért fléde av naringsamnen
genom kallsorterande avloppslosningar 6kar men det finns en tveksamhet till spridning av
avloppsfraktioner pa dkermark och diarav utvecklades 2012 ett certifieringssystem for att 6ka
acceptansen. Certifieringssystemet erbjuder certifiering av killsorterande avloppssystem och
omfattar hela kedjan frdn insamling till slutlig anvindning av avfallsprodukterna. I
certifieringsreglerna ingér ett antal behandlingsmetoder som ar baserade pa viarme (Avfall
Sverige 2018). Under 2019 publicerades en uppdaterad version “SPCR 178 Certifieringsregler
for kvalitetssiakring av kallsorterade avloppsfraktioner” dar dven regler for hygienisering med
urea ingar eftersom det dr en metod ménga vill tillimpa och kunna certifiera produkten. Det
finns ett antal olika metoder for hygienisering av avloppsfraktioner som ingar i
certifieringsreglerna. For svartvatten ar tva lampliga metoder vitkompostering som ar
baserad pa viarme och hygienisering med urea. Dessa metoder beskrivs nedan.

Vatkompostering ar en biologisk behandling for organiskt material som &r flytande och
lattnedbrytbart. Utover klosettavloppsvatten fran snalspolande toaletter kan dven latrin,
matavfall samt fast- och flytgodsel vatkomposteras. Den biologiska nedbrytningen sker under
aeroba (syrerika) forhallanden och energin i materialet omvandlas till virme. Virmen
anvands for att hygienisera materialet och eventuella smittimnen avdédas (Malmén 2005).
Hela volymen behover uppna minst 55 grader under minst 10 timmar for att uppna tillracklig
hygienisering av materialet. For att uppna den 6énskade behandlingstemperaturen behover
materialet vara tillrackligt energirikt. Darav ar det viktigt att spolvattenvolymen ar 1ag vid
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vatkompostering av klosettavloppsvatten. Om vattenhalten ar for hog kan tillskottsmaterial
som t ex matavfall tillforas for att 6ka mangden organiskt material och darmed kan en hogre
temperatur uppnas. Vatkompostering ger ett hygieniserat och stabiliserat material som kan
anvandas som godselmedel pa dkermark (Malmén 2005). Stabilisering innebar att energin i
materialet bryts ned vilket gor att bakterietillvaxten reduceras (Eveborn et al. 2007).

Ureahygienisering ar en kemisk behandling som ar lamplig for behandling av bade flytande
och fast avfall. Vid behandlingen tillsatts urea (CO.(NH,).) till avloppsfraktioner. Urean bryts
ned till bland annat ammoniak (NH;) samt ammonium (NH,*) och pH-vardet i materialet
hojs. Det 4r ammoniak i form av NH; som ar hygieniserande och avdodar eventuella
smittimnen. Jimvikten mellan NH; och NH,* paverkas av pH-virde och temperatur. Hogre
pH-virde och temperatur 6kar andelen ammoniak som férekommer som NH;. Behandlingen
behover ske i en sluten behéllare eftersom NHj ar flyktigt. Behandlingstiden beror pa
maiangden tillsatt urea, temperatur, pH-viarde och kan variera fran nagon vecka till manader.
Ureahygienisering ger ett material med hogre naringsvirde eftersom urean inte forbrukas
under processen (Avfall Sverige 2018).

I certifieringsreglerna finns krav pa vad slutprodukten ska uppna med avseende pa metaller
och patogener innan spridning (RISE 2019). For att mita effekten av hygieniseringen av ett
parti kan man anvidnda en indikatororganism. En indikatororganism behover kontinuerligt
forekomma i hoga koncentrationer i avfallsfraktioner samt vara enkel att identifiera. Tva
vanliga indikatororganismer ar E. coli och enterokocker som forekommer i hoga
koncentrationer i avforing. E. coli fungerar som indikator for t ex salmonella. Enterokocker,
specifikt E. faecalis ar anvindbar som indikator for forekomsten av taliga patogener (Avfall
Sverige 2018).

2.5 Spridning pa akermark

En stor del av naringsdmnena i avloppsfraktioner ar vaxttillgiangliga eftersom de forekommer
i16st form (Harder et al. 2019). Spridning av killsorterade avloppsfraktioner som
godselmedel kan ske pa var eller host (LRF u.a.). Om godslet endast sprids en ging, bor det
spridas innan eller i samband med sadd eller plantering (Jonsson et al. 2004). Vid spridning
pa hosten bor endast vaxande groda godslas. Kvavet i fraktionen ar 1attlosligt och 1lamplig
teknik vid spridning bor anvandas for att minimera kvaveforluster (LRF u.4.). Fraktionen bor
nedbrukas, dvs blandas in med jord i ett skikt av minst 10 cm, snarast i samband med
spridning, om spridning inte sker i vixande groda (SJVFS 2004:62). Vid spridning av
avloppsfraktioner ar det viktigt att kontrollera med den som koper de odlade produkterna om
de accepterar anvindning av avloppsfraktion som godselmedel. En del
livsmedelsproducenter accepterar certifierade avloppsfraktioner medan en del inte tar emot
produkter godslade med avloppsfraktioner (LRF u.4.). Ett exempel ar livsmedelsproducenter
som producerar KRAV-mirkta produkter. En KRAV-mairkt livsmedelsprodukt ar sa langt
som mojligt hallbart producerad och ekologisk. KRAV-mirkta varor bidrar dessutom till god
djurvalfard, minskad klimatpaverkan, biologisk mangfald, skydd for miljé och hilsa samt
bittre arbetsvillkor for anstillda (KRAV 2021). I reglerna anges att alla former av humanurin
eller humanfekalier ar otillaitna att anvinda som godsel- och jordférbattringsmedel (KRAV
2020). Inte heller urea far anviandas i ekologisk odling. Det innebar att hygieniserat
svartvatten inte kan spridas pa mark som odlas ekologiskt.

3 Material och metod

Projektet bestar av en intervjuundersokning och en litteraturstudie. Tidigare forskning har
inhdmtats genom sokningar via den vetenskapliga databasen Web of Science. Nyckelord som
anvénts vid sokningen var exempelvis blackwater, on-site system och recycling nutrients.
Ovrig information har inhdmtats frdn rapporter och hemsidor via sckmotorn Google. Ord
som varit centrala vid sokningen var extremt snalspolande toalett, vakuumtoalett och
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kretsloppsanpassade avloppssystem. Kartor har hdamtats via lantmaéteriets kartfunktion.
Inledningen och bakgrunden om hur kretslopp kan skapas med extremt snalspolande toalett
till sluten tank har utgjorts av en litteraturstudie.

Tabell 2. Sammanstillning av datainsamling, deltagare och antal respondenter som deltagit i undersokningen.

Datainsamling: Telefonintervju och webbenkat
Telefonintervju: 10 personer
Webbenkit: 108 personer
Privatpersoner, entreprenorer, branschorganisation och
Deltagare: teknikleverantorer

Branschorganisation: Installatorsforetagen
Teknikleverantorer: Jets och Wostman
Antal respondenter: 55 stycken

Datainsamlingen har utgjorts av telefon- och mejlkontakt samt webbenkiter med personer
som har eller har haft en installerad extremt snélspolande toalett samt entreprendorer,
branschorganisation och teknikleverantorer (Tab. 2). Intervjufragorna har utformats for att
hamta in kvantitativa och kvalitativa data for att samla in fakta och fa en djupare forstaelse
om det studerade dmnet (Bilaga 1). Bade miljokontoret i Sodertilje kommun och MACRO
(MAt i Cirkuldara RObusta system) har bidragit med fragor som har ingétt i undersokningen.
MACRO ér ett Vinnova finansierat projekt om kallsorterande system i urban miljo (Macro
u.a.). Telefonintervjuer ar en flexibel metod som ger mojlighet att kunna fortydliga fragor
under intervjuns gang samt stalla foljdfragor till respondenten vilket kan bidra till en djupare
information. Det 4r mindre risk att intervjuaren paverkar respondentens svar vid en
telefonintervju eftersom kroppsspréket inte kan lasas av. Daremot behover en telefonintervju
vara kortare eftersom respondenten snabbare kan tappa intresset for att besvara fragorna.
Vid telefonintervju finns det en risk for att respondenten paverkas av storningsmoment i sin
niarmiljo, om respondenten befinner sig i en miljé som ar simre lampad for intervju (de
Leeuw, Hox och Dillman 2008).

Ebba af Petersens vid WRS Uppsala AB har valt ut de omraden som ingick i undersékningen:
Brevik, Smultronbacken och Sodertilje. Miljokontoret i S6dertilje kommun har tagit fram
kontaktuppgifter till personer med extremt sndlspolande toaletter i Sodertilje. Ett
introduktionsbrev med information om arbetet skickades ut till dessa innan intervjuerna
(Bilaga 2). Introduktionsbrev infor telefonintervjuer har en positiv effekt pa svarsfrekvensen
(de Leeuw et al. 2007). I Sodertilje har enskilda fastighetsigare intervjuats och dessa
kommer refereras till enligt f6ljande: S1, S2 och S3. Uppgifter till kontaktperson for Brevik pa
Orno har forsetts av VA-radgivaren i Haninge kommun. Ett mejl med information om
projektet skickades ut innan telefonintervjun. Efter telefonintervjun skickades en webbenkit
ut till 93 personer i omradet. Uppgifter till kontaktperson fé6r Smultronbacken i Ostersund
har forsetts av Ebba af Petersens vid WRS. Efter telefonintervjuerna skickades en webbenkét
ut till 15 fastighetsigare i omradet. Tva entreprenorer med erfarenhet av extremt
snalspolande toaletter har deltagit i undersokningen och dessa refereras till enligt foljande:
E1 och E2. Merparten av telefonintervjuerna har spelats in och darefter har svaren skrivits
ned. Under en del av intervjuerna har svaren antecknats under tiden for intervjun samt
direkt efter avslutat samtal. Nyckelord har tagits ut vid sammanstillningen av
enkdtundersokningarna. Totalt sett genomfordes 10 telefonintervjuer och 108 webbenkiter
skickades ut. Sammanlagt har 55 respondenter deltagit i undersokningen, varav 2
entreprenorer, branschorganisationen Installatorsforetagen samt teknikleverantorerna Jets
och Wostman (Tab. 2).



3.1 Omradesbeskrivning

I studien ingar tre omraden dar extremt snalspolande toaletter till sluten tank finns eller har
funnits installerade. Indikationer pa att avloppslosningen har haft brister eller problem har
framkommit. Dessa omraden beskrivs nedan.

3.1.1 Brevik

Brevik ar ett omrade pa 6n Orno som ar den storsta on i Stockholms sodra skiargard belaget i
Haninge kommun (Fig. 3). Till Orno6 kan man ta sig med en halvtimmes bilfarjetur fran
Dalaro eller med Waxholmsbat fran Stockholm som tar ungefar 2,5 timmar. On ar ungefar 6
km pé det bredaste stéllet och 14 km ldng (Orno u.a.). I omradet ar de flesta fastigheterna
fritidsboenden som anvands till storsta del under sommartid men det finns d4ven ungefar 5-6
permanentboende. En samfillighetsforening ansvarar for avloppssystemet med
vakuumtoaletter som har anlagts i omradet. Anledningen till att de har valt vakuumsystem ar
pa grund av vattentillgdngen. Den daliga tillgdngen pa farskvatten i omradet medfor att det ar
viktigt att toaletterna ar snalspolande. Vakuumtoaletterna resulterar i att det blir en stor
skillnad i vattenanvindningen vid jamforelse med en konventionell WC.
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Figur 3. Karta 6ver omradet Brevik i Haninge kommun (Lantmaéteriet 2021).

3.1.2 Smultronbacken

I Digernas ligger omrédet Smultronbacken som &r beléget ca 15 km frén stadskédrnan i
Ostersund kommun (Fig. 4). Smultronbacken ar ett litet omrade med 15 hushall dar
vakuumtoaletter har installerats. De 15 fastighetsiagarna ar medlemmar i en
samfallighetsforening som skoter vigar samt vatten och avlopp. Visionen med den valda
avloppslosningen var att skapa en ekoby med lokalt kretslopp dar naringen aterfors till
marken. Valet f6ll pa vakuumteknik eftersom det ger ett mer koncentrerat material.
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Figur 4. Karta 6ver omradet Smultronbacken i Ostersund kommun (Lantmiteriet 2021).

3.1.3 Sodertilje

Sodertilje kommun har en kretsloppspolicy for enskilda avlopp med syfte att minska
overgodningen och skapa kretslopp av vaxtnaringsamnen fran klosettavloppsvatten. Det
framsta motivet bakom antagandet av policyn ar problem med 6vergédning i Stavbofjardens
tillrinningsomrade. Den huvudsakliga inriktningen ar extremt snalspolande toalett kopplad
till sluten tank som samlar upp en stor del av de godande d&mnena. Klosettavloppsvattnet
samlas i sluten tank for transport till en vitkomposteringsanlaggning i Holo. Dar
hygieniseras avfallet som sedan sprids pa akermark som godselmedel och ersatter
konstgddsel (Sodertilje kommun 2010). Extremt snalspolande toaletter har installerats
framst i befintliga hus med bristfalliga avloppslosningar efter miljokontorets tillsyn.

4 Resultat

Nedan presenteras resultatet fran intervjuundersokningen. I Brevik skickades en enkit ut till
93 personer. Totalt var det 34 personer som besvarade enkéiten, vilket ger en svarsfrekvens
pa 37 %. I Smultronbacken var det 10 personer som besvarade enkiten av 15 utskickade
enkater, vilket ger en svarsfrekvens pa 67 %.

4.1 Avloppsanliggning

Forst ges en kortfattad sammanstéllning 6ver de brister som framkommit géllande
avloppsanliaggningarna (Tab. 3). Darefter ges en beskrivning av respektive avloppsanliaggning
och den slutna tanken.

Tabell 3. Sammanstillning av identifierade brister gillande tomning av tank samt larmfunktion.

Brevik Smultronbacken | S1 S2 S3
Témning Fler tomningar | Fler tomningar
an berdknat. an berdknat.
Larmfunktion Nivéavippa Fanns troligtvis
vande inte som men fungerat
den skulle. daligt.




Brevik

De har en avloppsanlidggning dimensionerad for 100 vakuumtoaletter anslutna till en tank pa
42 m3 som skots av samfalligheten. Vakuumtoaletterna och pumpstationerna som anvands ar
fran Jets. I dagslaget ar ca 80 av totalt 85 medlemmar i samfallighetsforeningen anslutna till
anlaggningen. De aterstdende 5 fastigheterna beraknas vara anslutna under varen eller
sommaren 2021. Darefter finns det mojlighet for ytterligare 15 fastigheter att ansluta sig till
anlaggningen. Anlaggningen sattes i drift 2018 och har ungefar 3 km ledning med fyra
stycken pumpstationer. Systemet har ett konstant vakuum, vilket behovs i storre
anlaggningar. Systemet ar uppdelat pa flera sektioner, dels de fyra pumpstationerna, dels ar
varje pumpstation uppdelat pa 4—5 sektioner vilket gor det mgjligt att stinga av endast en del
av systemet for service och underhall. Detta gor att endast ett fatal toaletter paverkas vid
eventuella stopp.

I enkdtundersokningen svarade 94 % att deras fastighet anviands som fritidsboende, 3 %
svarade att det ar permanentboende och 3 % anvinder fastigheten som permanent boende
under pandemin. I samband med Covid-19 har fler vistats pa on vilket har inneburit en storre
belastning och tanken har behovt tommas fler gdnger. Under det gdngna aret 2020 har
tanken behovt tommas ca 4—5 ganger, vilket ar lite mer dn beraknat. Tanken har ett nivalarm
som larmar vid tva nivaer: 60 % och 80 %. Nivan i tanken kontrolleras utéver nivalarmet
aven manuellt eftersom de har ett egenkontrollprogram. Kontrollen av anliggningen sker i
enlighet med det egenkontrollprogram som ar godkéant av Sédertérns miljo- och
hialsoskyddsforbund. Det har varit problem med nivalarmet nar nivavippan inte vinde som
den skulle utan akte upp. Detta uppticktes vid den manuella kontrollen. Tyngder lades pa
nivavippan for att atgarda problemet och direfter har det fungerat bra. De har inte upplevt
problem innan eller efter tomning. Fran att de ringer tomningsentreprenoren tar det endast
ca 2—5 dagar, innan de kommer och tommer tanken. Som en sikerhetsatgird har de valt att
satta fast laset pa locket med kedjor for att t ex barn inte ska kunna 6ppna ldsanordningen
och falla ned.

Smultronbacken

I Smultronbacken finns en gemensam avloppsanlaggning med Jets vakuumsystem for 15
hushall anslutna till en tank. Avloppslosningen har anlagts i tvd omgéangar; del 1 med 10
hushall 2015 och del 2 med ytterligare 5 hushall 2016. Systemet har en enhet som bestar av
tva pumpar, diar den ena pumpen fungerar mer som en reserv. Om systemet havererar sa ska
det fortfarande fungera under tiden for reparation. Omraden bestéar av bide permanent och
sasongsbetonade boenden. Av de som deltog i enkdtundersokningen svarade samtliga att de
ar permanentboende i omradet. Visionen var att skapa ett kretslopp av naringsimnen men
markagaren har st6tt pa tva stora hinder. De driver lantbruk med mjolkproduktion och bade
mejeriforeningen samt KRAV har sagt nej till spridning av hygieniserat svartvatten. Darav
har de i dagsldget kommunal slamtémning. Tanken har ett nivilarm som har fungerat bra.
De har tidigare ringt nar de behovt slamtomning av tanken men har numera fasta
tomningsintervaller.

Sodertilje

S1: De har en avloppslosning for tva fastigheter dar tva Jets vakuumtoaletter dr anslutna till
en gemensam tank pa 6 ms. Anldggningen installerades sommaren 2011. Vakuumtoaletterna
fungerade bra till en bérjan men efter mycket krangel har avloppssystemet bytts ut vid
arsskiftet 2017 till en konventionell WC med tva spolfunktioner fér mindre respektive storre
spolning. Anledningen till den valda avloppslosningen var for att det tidigare
avloppssystemet blev utdomt av kommunen och behovde bytas ut. De valde att installera
vakuumsystem pa grund av majligheten att aterfora niring till jordbruket. Troligtvis fanns
nivalarm pa tanken men det har fungerat daligt. De fick ofta gora en manuell inspektion for
att se nivén i tanken. Storleken pa tanken valde de for att den endast skulle behéva tommas
ca 1 gédng/ar, men den har behovt tommas ca 4—5 ggr/ar. Respondenten forklarar att det
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beror pa att kommunen endast har berdknat spolvolymen, utan hansyn till 6vrigt toalettavfall
som ocksa tar plats i tanken. Det har inte varit problem vid tomning av tanken men daremot
svart att veta nar tanken har tomts eftersom slamentreprenoren siallan meddelar om utford
tomning och det oftast bara kommer en faktura.

S2: De har en avloppsanlaggning med tvd Wostman Ecoflush toaletter anslutna till en tank
om 3 m3 som installerades 2016 och anviands av tva personer. Respondenten har hort fran
andra att vakuumtoaletter inte fungerar bra och darav foll valet pa ecoflush. Det finns ett
nivalarm som dnnu inte ir inkopplat men respondenten haller sjilv koll pa nir tomning
behovs. De har inte haft problem vid tomning av tanken men de har behovt tomma tanken ca
4-5 ganger per ar. Respondenten forklarar att det beror pa att man kan behova spola flera
ganger eftersom det inte blir rent vilket bidrar till en stor vattenméngd i tanken.

S3: De har en anldggning med Jets vakuumtoalett med sluten tank pa 3 m3 i en fastighet som
anviands som permanent boende. De fick tillstand for avloppsanliggningen 2009 men
anlaggningen togs i bruk forst 2011 till foljd av problem vid installationen som gjorde att det
tog lang tid. Anldggningen har sedan starten inte fungerat pa grund av problem med
spolfunktionen (se 4.2 Installation av avloppsanlaggning och servicetillganglighet) vilket har
medfort stora kostnader och till slut gav de upp projektet. De har numera utedass med
kommunal latrinhamtning. Det tidigare avloppssystemet var vildigt gammalt och blev
utdomt av kommunen. Fastigheten ligger nara en & med forbindelse till Ostersjon och krav
stilldes pa att avloppsanldaggningen ska uppfylla kraven for hog skyddsnivd. Kommunen
rekommenderade fastighetsidgaren att anldgga en vakuumtoalett med sluten tank samt en
entreprenor. De hade ett larmsystem med rakneverk for antal spolningar. Respondenten vill
minnas att de bara har tomt tanken en gang, vilket beror pa att toaletten har fungerat sa
daligt att de inte har anvant den.

4.2 Installation av avloppsanliaggning och servicetillginglighet

Forst ges en kortfattad sammanstéllning 6ver de brister som framkommit gillande
installation och service av avloppsanldggningar (Tab. 4). Darefter ges en beskrivning av
installation och tillgdngligheten av service.

Tabell 4. Sammanstillning av identifierade brister géllande installation och servicetillginglighet.

Brevik Smultronbacken S1 S2 S3
Installation Daligt dragna Fel installerat. Ej korrekt
inspektionsluckor installation.
medférde
vakuumfall.
Service- 30 % upplever att det | Delvis Bristande. Bristande.
tillganglighet inte finns lattillganglig | svart.
service.
Installations- Bristande.
instruktioner
Brevik

Olika entreprenorer har varit delaktiga vid olika skeden under anldggningen av systemet.
Exempelvis har en markentreprendr utfort gravning av ledningar och pumpbrunnar.
Ledningar och pumpar installerades fram till fastighetsgransen vid varje fastighet och
darefter har fastighetsdgarna fatt kopa till ledning for anslutning pa den egna tomten upp till
huset. Vid uppstarten 2018 var det en del mindre problem kopplade till entreprenaden.
Daligt dragna inspektionsluckor medforde vakuumfall. Inspektionsluckor finns pa olika
stillen langs ledningarna och ar till for att kunna 6ppna och rensa ledningarna vid behov.
Problemet dtgdrdades snabbt av en entreprenor pa 6n och darefter har det inte varit fler
problem. Fastighetsidgarna har sjilva ansvarat for installation av vakuumtoaletten pa den
egna tomten. De flesta har valt att ta in en entreprenor for installationen (79 %), en del har
gjort installationen sjilv (18 %), och 3 % uppgav att de har gjort installationen sjalv men med
stor hjalp av entreprenor. Ingen av respondenterna har haft ndgra problem vid installationen
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av vakuumtoaletten pa den egna fastigheten. En respondent som gjort installationen sjalv
tyckte att installationsinstruktioner fran leverantor och samfalligheten har varit bra. En
respondent som anlitat en entreprenor uppger att installationen forskots flera ganger vilket
medforde hogre kostnad dn beraknat. De upplever att det finns lattillganglig service eftersom
det finns en lokal entreprenor pa 6n som ar val insatt i anldggningen och ar snabbt pa plats
vid problem. Det dr nastan en forutsattning att det finns en lokal entreprenor pa grund av det
geografiska laget. Det hade blivit mer kostsamt och tagit langre tid om de skulle behova anlita
en entreprenor som kommer med farjan fran fastlandet. Det finns en reservpump som
anvands vid t ex service. Fastigheterna méirker inte av nér service gors eftersom
reservpumpen anvands.

Smultronbacken

Markagaren har varit projektansvarig for byggnationen av avloppssystemet. En entreprenor
har byggt anldggningen enligt instruktioner och ritningar fran Jets men dessa har varit
bristfalliga. Varje fastighet har varit ansvarig for installationen av toaletten pa den egna
fastigheten. Det blev tidigt problem med driftstopp vilket troligtvis beror pa att systemet har
varit felkonstruerat. En del av rorsystemet har haft en 9o gradig vinkel med ungefar 2,5 m
stigning som har orsakat flertalet stopp. Denna del har byggts om under hosten 2020 och
stiger numera max en halvmeter. Efter ombyggnationen har det fungerat bra. De har endast
haft ett stopp efter ombyggnationen. Detta stopp skedde i den del av avloppsanlaggningen
som dnnu inte ar ombyggd, dir det fortfarande finns en hojning. 50 % av respondenterna
upplever att det finns lattillganglig service men en respondent beskriver att leverantoren inte
alltid har haft klara svar. Resterande svarade nej (30 %) respektive vet inte (20 %) pa fragan
om de upplever att det finns lattillgdnglig service.

Sodertilje

S1: Installatoren hade tidigare installerat avloppsanlaggningar och respondenten upplevde
att entreprenoren hade bra kunskap om installationen. Avloppslosningen var korrekt
installerad. Det har delvis varit svart med service pa grund av avstandet till entreprenoren.
Det medforde att entreprendren inte alltid hade mojlighet att dka ut till fastigheten vid
problem och instruktioner har getts via telefon sé fastighetsdgaren sjalv har fatt atgarda vissa
problem. Respondenten papekar att det ar viktigt med ett bra servicenit.

S2: En entreprenor gjorde installationen och respondenten upplevde att entreprenoren hade
bra kunskap. De upplever att det inte finns lattillginglig service och att de inte far hjalp av
teknikleverantoren géllande den stora vattenméangden i tanken pa grund av att det kravs
upprepade spolningar. Leverantoren har gett instruktioner om hur man ska stilla in
spolvattenmingden men det har inte avhjalpt problemet.

S3: En entreprenor utforde installationen av vakuumsystemet. Respondenten berattar att
entreprenoren inte gjorde en korrekt installation och darefter ej tog ansvar for installationen
och aldrig kom for att undersoka anldggningen nar den inte fungerade. Det huvudsakliga
problemet med vakuumtoaletten var att man behovde spola 5-10 ganger innan materialet
transporterades ivag. Respondenten berittar att det har medfort timtals med otrevligt arbete
och skruvande for att det inte har gétt att spola. Kommunen samt Jets var pa plats for att
undersoka anlaggningen och de hittade inget fel. Det upprepande antalet spolningar
medforde en 6kad belastning pa vakuumsystemet som ansags utslitet. Respondenten
uttrycker en stor besvikelse 6ver att inte fa hjalp och kommunens bristande ansvarstagande
eftersom de har rekommenderat vakuumtoalett samt entreprenor forklarar respondenten.

4.3 Funktion och drift

Forst ges en kortfattad sammanstallning om brister som framkommit om funktion och drift
(Tab. 5). Direfter ges en beskrivning av instruktioner for skotsel och underhall, lukt, ljud,
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spolfunktion, rengoringsformaga, driftstopp, urin- och kalkstensbildning samt 6vriga

synpunkter.

Tabell 5. Sammanstéllning av identifierade brister gillande funktion och drift.

Brevik Smultronbacken S1 S2 S3
Anvindar- 3 % har inte fatt 10 % har inte fatt Bristande.
instruktioner | instruktioner. anvindarinstruktioner.
Lukt 9 % har upplevt 29 % har upplevt Avloppslukt.
besvirande lukt. besvirande lukt.
Ljud 38 % tycker att det 30 % tycker att det later | Barn blir
later hogt vid hogt vid spolning. skramda.
spolning. Pump léter
hogt.
Spolfunktion | Bakstycke pa toalett | Kan ske upprepade
lossnar vid spolningar vid ett
spolning. knapptryck.
Rengorings- | Krivs ibland 20 % upplever
formaga upprepade rengoringsformagan som
spolningar. délig.
Driftstopp Féatal orsakade av Flertalet orsakade av Nedspolning av
nedspolning av felinstallation samt ovidkommande
ovidkommande nedspolning av foremal.
foremal. ovidkommande foremal.
Urin- och 80 % uppger att det har Har bildats
kalksten bildats urin- eller urin- och
kalksten. kalksten.
Brevik

Vid leverans av vakuumtoaletten har instruktioner for anvandning och underhall foljt med.
Samfallighetsforeningen har ockséa skickat ut instruktioner for anvandning och skotsel av
vakuumtoaletten. De informerar dven via sin hemsida om skotsel av toaletterna och vad som
inte far slangas ned i toaletten. Enkatundersokningen visade att majoriteten (97 %) har fatt
instruktioner och nagra beskriver att dessa ar tydliga och att de har fatt klisterlappar med
bilder av vad som inte far spolas ned i toaletten. 3 % svarade att de inte har fatt nagra

instruktioner. Det har inte varit ndgra storre problem med lukt. Det kan lukta vid tomning av
tanken men det luktar inte s& mycket som man kanske kan tro. Lukten forsvinner direkt efter
att tanken ar tomd och slambilen dkt darifran. Tomningen sker pa vardagar nar det ar lite
folk for att undvika att folk blir storda av tomningen. De flesta respondenter har inte upplevt
problem med lukt (91 %), medan 9 % uppger att det har upplevt besviarande lukt. De flesta
respondenter upplever inte att ljudet vid spolning ar stérande (62 %). Nagra tycker att det
later mycket (38 %), men beskriver att detta inte upplevs som ett problem medan nagra
tycker ljudet ar for hogt. Nagra respondenter undviker att spola nattetid eftersom det kan
vara storande. Vad giller rengoringsformaga av toalettskalen kan det ibland kravas
upprepade spolningar for att det ska bli helt rent. Daremot ar det synd att det gér a4t mer
vatten vid extra spolningar. En respondent upplever att det ar svart att gora rent i toaletten.
Samtliga tycker att spolfunktionen fungerar bra. En respondent uppger daremot att
bakstycket pa toaletten lossnar pa grund av vibrationer vid spolning.

Det har varit ett fatal mindre driftstorningar som samtliga har berott pa att man har spolat
ned felaktiga foremal i toaletten. Exempel pa foremal som har spolats ned ar tvattlappar,
tamponger och rengoringstrasor. Om féremalen orsakar stopp i en pumpstation behéver den
rensas manuellt av en entreprenor vilket medfor att det blir ett antal timmar avbrott vid
rensning. Daremot paverkas endast ett fatal toaletter eftersom anldggningen ar uppdelad pa
flera sektioner (se beskrivning under 4.1 Avloppsanlaggning). Flera respondenter
kommenterar att systemet ar kénsligt, &ven for mindre fel som begas och det finns en oro for
driftstopp orsakade av nedspolning av felaktiga foremal. En respondent skriver att forbjudna
saker ibland verkar hamna i toaletten trots vildigt tydliga instruktioner. Det kravs att
samtliga toagaster ar helt medvetna om funktionen vilket medfor “ett visst tjat fran
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toadgaren”. Det ar viktigt med information och pdminnelser om vad som far spolas ned i
toaletten. Ingen av respondenterna har haft problem med bildning av urin- eller kalksten. De
anvander ett medel, Jets descale gel, som ar rekommenderat av Jets. Medlet har delats ut till
varje fastighetsdgare och anvands for att 16sa upp kalk- och urinstensbeldggning i pump och
rorsystem. Medlet ska spolas ned, gairna med den sista spolningen innan man ska vara borta
négra dagar. Aven ett sarskilt citronbaserat rengoringsmedel som ar rekommenderat av Jets
anvands. De har inte haft problem med lackage forutom att det har droppat rent vatten under
en toalettstol. Detta dtgardades snabbt av Jets som ordnade en ny reservdel. Om det blir
lickage i ledningsnitet kommer pumpen att g for snabbt och ar dé instélld att stanna.
Ovriga synpunkter som framkom vid enkitundersdkningen var att systemet har varit dyrt att
anlagga.

Smultronbacken

Majoriteten av respondenterna (90 %) uppger att de har fatt instruktioner for anvindning
och underhall. 10 % har inte fatt instruktioner. Majoriteten av de svarande har inte haft
problem med lukt (80 %) medan 20 % har upplevt besviarande lukt dir en respondent uppger
att det oftare luktar urin jamfort med en konventionell WC. Majoriteten upplever inte ljudet
vid spolning som ett problem (70 %) aven om de tillagger att det later hogt. 30 % upplever att
ljudet vid spolning ar for hogt. Vad giller rengoringsformaga tycker de flesta att det ar
likvardigt (80 %) med en konventionell WC. 20 % upplever att rengoringsformégan vid
spolning ar dalig varav en respondent upplever att spolvolymen inte ar tillrdacklig for att det
ska bli rent. Samtliga respondenter tycker att spolfunktionen fungerar bra. En respondent
uppger daremot att toaletten ibland kan “fa spel” och spola 15—20 géanger i foljd. En annan
respondent ger en liknande beskrivning dar det sker upprepade spolningar vid ett
knapptryck. 60 % av respondenterna uppger att flertalet toalettlock, toalettsitsar och fasten
till toalettsitsar har spruckit. Det har varit problem med stopp nir ovidkommande féremal
spolats ned i toaletten samt stopp som troligtvis orsakats av felkonstruktion vid byggnationen
(se 4.2 Installation av avloppsanlidggning och servicetillgianglighet). Det har bildats urin- eller
kalkstensbelaggning uppger 80 % av respondenterna. 20 % har inte haft problem med
bildning av urin- eller kalksten. De anviander regelbundet avsett medel for att motverka
belaggning. En respondent beskriver att systemet verkar kansligt for beldggning pa grund av
att roren ar smala.

Sodertalje

S1: Respondenten vill minnas att det fanns instruktioner for skotsel och underhéll av
systemet. Det har inte varit problem med lukt men det har det varit problem med ljud. Barn
blev skrimda av ljudet fran toaletterna vilket gjorde att de inte ville spola. Pumpen ldt mycket
och hyresgisterna klagade pa ljudet. De atgirdade problemet genom att bygga en
ljudddmpande lada som dampade ljudnivan betydligt. Det har varit stopp i avloppssystemet.
En gang tappade nagon ett kladesplagg ner i toaletten, majligtvis var det en strumpa. Da gick
pumpen sonder och behovde bytas ut. Det har varit mycket problem med pumpen. Det har
bildats beldggning pa insidan av pumpen vilket har gjort att pumpen har behovt tas isar flera
ganger samt att de har behovt byta pump upprepade ganger vilket har medfort stora
kostnader. Respondenten forklarar att de har kalkrikt vatten i omradet vilket skulle kunna
vara orsaken. Entreprenoren har informerat om att de kan hélla i ett medel for att 16sa upp
kalk- och urinstensbeldggningarna. De anvinde medlet men mirkte ingen storre skillnad. De
upprepade problemen med pumparna kan bero pa att de ar kénsliga och att tekniken inte ar
tillrackligt beprovad menar respondenten. En toalettstol har behovt bytas ut pa grund av
problem med en ventil. Det borjade antingen lacka ut eller slappa in vatten vilket kan ha
berott pa att tanken varit full.

S2: Det foljde med instruktioner men respondenten upplever att dessa var bristfalliga. De har

inte haft problem med lukt, ljud, stopp och inga teknikdelar har gatt sonder. Daremot
upplever de att rengoringsformégan av toalettskalen ar dalig och att de ibland behover spola
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flera ganger for att det ska bli rent. Vid spolningen spolar vattnet forst den urinsorterande
delen dar vattnet tappar kraft sd resterande skal inte blir ren forklarar respondenten. Darav
gar det at stora mangder vatten for att det kravs upprepade spolningar. De har haft problem
med bildning av urinsten och har anvant rengoringsmedel samt gjort manuell rengoring. En
ovrig synpunkt ar att toaletten ar dyr. De dr missndjda med designen eftersom bade ror och
slang ar synliga. Pa en konventionell WC ar dessa oftast tackta. Respondenten lyfter fram att
Sodertalje kommun tydligare borde formedla anledningen till varfor man ska ha ett
kallsorterande system.

S3: Det har varit problem med avloppslukt inomhus. Det storsta problemet har varit att det
kravs upprepade spolningar vid toalettbesok. Det har varit problem dnda sedan starten och
respondenten berittar att de egentligen aldrig har kunnat anvianda anldggningen. Hela
anlaggningen har medfort stora kostnader. Det hann aldrig bli andra problem med
vakuumsystemet eftersom det inte anvints i storre utstrackning.

4.4 Positiva aspekter med extremt snalspolande toaletter
Avslutningsvis tillfragades respondenterna vad de har for positiva upplevelser av extremt
snalspolande toaletter. Dessa dterges nedan:

Brevik

Totalt sett har anlaggningen fungerat mycket bra och de allra flesta medlemmar ar ngjda med
sina vakuumtoaletter och har inte haft problem. Det ar positivt att vakuumtoaletterna har en
mycket l4g vattenanvandning. Nagra kommentarer kring de positiva aspekterna var bra
koncept, bra hygien, snygg design, skont med spoltoalett, bekvimt system som hojt
standarden pa huset betydligt och att vakuumtoaletten fungerar béattre &dn en vanlig toalett
avseende lukt.

Smultronbacken

Kommentarer kring de positiva aspekterna med vakuumsystem var att konceptet ar bra och
det ar positivt att vattenanviandningen minskar. Det finns en 6nskan om att kunna ta hand
om avfallet lokalt.

Sodertalje

S1: Konceptet i sig ar bra. “Om inte manniskan ar med i kretsloppet s& har vi inget kretslopp”.
Det ar inte héallbart att bryta mineraler i andra delar av varlden och frakta hit for anvindning
som godselmedel. Trots att de har bytt ut vakuumsystemet péa grund av mycket problem sa ar
respondenten fortsatt positivt instélld till avloppslosningen och skulle garna ha
vakuumtoalett om det fungerade bra eftersom det ar viktigt att sluta kretsloppet.
Respondenten som ar lantbrukare lyfte fram en 6nskan om att det fanns torra briketter av
avloppsfraktioner att sprida som godselmedel. Idag ar avloppsfraktioner svara att sprida,
luktar illa och packar marken vilket har gjort att respondenten slutat ta emot
avloppsfraktioner for spridning inom jordbruk.

S2: Konceptet ar bra och det ar viktigt att dterfora naringen till marken.

S3: Respondenten vill inte vara negativ men kan inte heller pasta att ndgot har fungerat bra
med avloppsanldggningen.

4.5 Entreprenorer

E1: Entreprendren har anlagt flera avloppssystem med extremt snélspolande toaletter och
uttrycker en skepsis till bade vakuumsystem och Ecoflush toaletter. Respondenten forklarar
att flertalet fastighetsidgare ar missnojda med sina snalspolande toaletter. Ett exempel ar
problem med en vakuumanlaggning diar ndgon koppling sog luft vilket gor att hela systemet
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slutar fungera. Avslutningsvis berittar respondenten att instruktionerna fran leverantorer ar
bristfalliga.

E2: Entreprenoren har erfarenhet av Ecoflush toaletter. Det stod som finns for installation ar
instruktionsmaterial fran leverantor och entreprenoren upplever inte att det finns nagra
storre problem vid installation. Ett vanligt driftproblem ar att det blir stopp i roren. Toaletten
ar svar att halla ren eftersom spolvolymen ar 1ag. Det gar daremot at mycket mer vatten i
verkligheten an vad som utlovas av leverantoren vilket gor att den slutna tanken fylls mer an
dubbelt sa fort.

4.6 Branschorganisation

Installatorsforetagen ar en branschorganisation diar medlemmarna ar verksamma inom
branschen for tekniska installationer. I dagslaget ger de ritt lite stod till sina medlemmar
gillande installation av vakuumsystem och respondenten har sjilv aldrig fatt nagra fragor
inom omradet. De ger ut teknikhandboken VVS éarligen med branschregler, lagar,
kompletteringar med mera. Daremot verkar det inte finnas ndgon beskrivning for installation
av vakuumsystem. Det behover finnas tydliga riktlinjer om hur vakuumsystem ska
installeras.

4.7 Teknikleverantorer

Jets

Jets Sverige AB ar ett dotterbolag till det norska bolaget Jets™ som ar tillverkare av
miljovanliga toalettsystem med vakuum (Jets u.a.c.). De har guidelines for hur man ska
installera, teknisk produktdokumentation och de utbildar installatorer. For enskilda avlopp
foljer det med produktmanualer for skotsel av framfor allt pumpen. I en
gemensamhetsanlaggning far den som har hand om driften av pumpen produktmanualer.
Vid leverans av pump f6ljer det med en produktpirm med skétselanvisningar for service,
skotsel osv. Rutiner vid felanmailan beror pa vilken typ av felanmélan det 4r. Som
privatperson ska man kontakta aterforsiljaren av produkten. Jets erbjuder hjalp med
felsokning via telefon. Vakuumsystem har en hogre koncentration av ammoniumnitrat
jamfort med ett konventionellt system eftersom det 4r mindre vatten i systemet, vilket
medfor att det bildas beldggning. Det ar viktigt att man lar sig hur man skoter och 6vervakar
systemet forklarar leverantoren. For att dampa ljudnivan kan man sianka vakuumet genom en
installning. Kapaciteten pa tanken beraknas pa allt material som spolas ned i toaletten.
Beridkningen baseras pa att en person i genomsnitt gar pa toaletten 5 ggr/dag och vid varje
toalettbesok fors 1 liter till tanken, varav ca 0,6 liter ar vatten och 0,4 liter ar resterande
material.

Wostman

Wostman Ecology AB ir ett svenskt foretag som tillverkar snélspolande toaletter anpassade
for kretsloppet (Wostman u.a.a). De har manualer for hur toaletterna ska installeras och det
foljer med manualer vid kop. Vid felanmilan ska man kontakta aterforsiljaren av produkten.
Wostman erbjuder teknisk support for felsokning via telefon samt via manualer for
felsokning via deras hemsida. Kapaciteten pa tanken beriknas utifran en genomsnittlig
volym pa 0,8—1 liter per spolning och att en person spolar 6 ggr/dag, varav 5 ganger den lilla
spolningen och 1 gang den stora spolningen. Vid den lilla spolningen ska inte papper spolas
ned utan kastas i en papperskorg. Spolknappen ska endast tryckas ned i ungefar 1 sekund for
att erhalla den forinstéllda spolvolymen.
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5 Diskussion

Avloppssystem med extremt snalspolande toaletter medfor flera positiva aspekter. For att
uppna ett tillforlitligt och driftsdkert system &r det viktigt att undersoka eventuella brister
och problem med avloppslosningen vilket har varit fokus i detta projekt. Utgdngspunkten har
legat i avloppslosningar dar det har funnits problem. Det dr viktigt att lyfta fram att de flesta
ar nojda med sina extremt snéalspolande toaletter enligt en tidigare storre undersokning (af
Petersens och Granath 2015). Det framkommer dven i denna undersokning dar de flesta
anvandare av extremt snalspolande toaletter 4r n6jda med sina system. Majoriteten av
respondenterna har en positiv syn pa extremt snalspolande toaletter och anser att konceptet
ar bra men med en 6nskan om att avloppslosningen ska fungera bekymmersfritt. Den snila
vattenanvandningen och mojligheten att skapa ett kretslopp av niaringsamnen har lyfts fram
av flertalet respondenter som positiva aspekter och ar ocksa betydande anledningar vid valet
av extremt snalspolande toalett. En respondent framforde hur viktigt det 4r med
killsorterande avloppslosningar for ett hallbart samhalle. Ett exempel pa en teknisk 16sning
for ett hallbart samhille 4r Oceanhamnen i Helsingborg dar fastigheterna ska anslutas till tre
olika ror; klosettvatten, BDT-vatten och matavfall. Detta medfor goda mojligheter att samla
in renare avfall for ateranvindning av resurserna (NSVA 2017).

Tomning av tank ar en viktig del i driften av extremt snélspolande toaletter till sluten tank. I
Brevik fungerade inte nivalarmet nar nivavippan inte vinde som den skulle, vilket upptacktes
vid den manuella inspektionen. Felet atgardades genom att de satte tyngder pa vippan. En
annan respondent (S1) uppger att tankens nivalarm inte kianns tillforlitlig och de far gora
manuella inspektioner for att se nivan i tanken. En tidigare studie visar liknande resultat dar
larmsystemet har kints otillforlitligt (af Petersens och Forkman Fahlgren 2018). Att
larmfunktionen for nivén i tanken inte ar helt palitlig kan bero pa kénslig teknik eller att
tekniken inte ar tillrackligt beprovad. Resultatet visar att det kan finnas ett behov att se 6ver
och utveckla tekniken kring larmfunktioner.

Négra respondenter uppgav att de maste tomma tanken fler ganger dn beridknat, vilket
medfor 6kade kostnader. En respondent berattar att kommunen endast tagit med
spolvolymen vid berdkning, utan hénsyn till urin, fekalier och toalettpapper som ocksa tar
plats i tanken. En respondent (S2) som har tva Ecoflush toaletter forklarar att tanken fylls
snabbt eftersom de ibland behover spola flera gdnger for att det ska bli rent och da kan det ga
at flera liter vatten vid ett toalettbesok. En entreprenor har erfarenhet av att det gar &t mer
vatten dn vad som utlovas av leverantor vilket gor att tanken fylls snabbare. I Brevik har de
behovt tomma tanken fler gdnger under 2020 men det 4r med anledning av Covid-19 da fler
vistats pa on. En tidigare enkidtundersokning visade att de flesta svarande hade en tank pa

3 m3 som de tommer 1—2 ganger per ar. Det avsdg permanent bebodda fastigheter dar
anlaggning oftast nyttjades av 2 personer (af Petersens och Granath 2015). Vid berdkning av
antal tomningar per ar ar det viktigt att allt toalettavfall raknas med for att fa en mer réttvis
uppskattning av tomningsintervallet. Antaganden vid berikning av kapaciteten pa tanken
skiljer sig ndgot mellan teknikleverantérerna men allt material som spolas ned riknas med.
Om upprepade spolningar kriavs kommer tanken att fyllas snabbare an berdknat. Ecoflush
har en urinseparerande del dar respondenten upplever att vattnet tappar kraft och darav blir
resterande skal inte ren vilket gor att upprepade spolningar kravs. Vid den lilla spolningen
kommer vattnets kraft endast framifran pa en ecoflush toalett. Vid den stora spolningen
kommer vattnets kraft bdde framifrin och snett bakifrén vilket gor att hela skélen spolas rent
enligt leverantoren (Wostman 2019). Aven anviandare av Jets toaletter uppgav att det ibland
kan behdva spolas flera ganger for att det ska bli rent. Att det emellanat kan kravas
upprepade spolningar forekommer dven hos konventionella toaletter. Rengoringsformagan
vid spolning kan vara ett mgjligt forbattringsomrade. Kanske kan en annan utformning av
skélen eller en annan riktning av vattnet vid spolning forbattra rengéringsformagan utan att
oka spolvolymen. De flesta respondenter tycker att spolfunktionen fungerar bra. Tva
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respondenter i Smultronbacken uppger att det ibland sker upprepade spolningar vid ett
knapptryck. Eventuellt kan spolfunktionen beh6va omarbetas for att atgarda problemet.

En korrekt installation ar viktig for att ett avloppssystem med extremt snalspolande toaletter
ska fungera val. I undersokningen framkom det nagra brister kopplade till installationen. En
respondent (S3) berattar att installationen var felaktig och att anlaggningen inte har
fungerat. I Smultronbacken har de haft problem med upprepade stopp som troligtvis
orsakats av felaktig installation. I Brevik medforde daligt dragna inspektionsluckor vid
installation vakuumfall vilket atgdrdades snabbt av en entreprendr. En tidigare undersokning
visade att en del driftstopp var kopplade till felaktig installation eller instillning, t.ex. otita
ledningar eller felprogrammerad styrenhet (af Petersens och Granath 2015). I en annan
studie hade en svarande haft problem med installationen till f61j av kompetensbrist hos
installatéren men dven viss kompetensbrist hos leverantoren (af Petersens och Forkman
Fahlgren 2018). Det finns en brist pa tydliga instruktioner fran leverantor upplever en
entreprenor som deltagit i undersokningen. Branschorganisationen Installatorsforetagen
saknar beskrivning gallande vakuumsystem, vilket ar ett mojligt forbattringsomrade. For att
minska risken for felaktiga installationer och installningar behovs tydliga
installationsinstruktioner fran teknikleverantorer, som med fordel kan se 6ver sina
instruktionsmaterial.

Respondenterna i Sodertilje upplevde att det inte finns littillgdnglig service, vilket medfor
svarigheter vid t ex driftstopp. I Brevik har de en lokal entreprenor som &r vil insatt i
avloppsanlidggningen och snabbt pa plats vid eventuella fel. De berittar att det ar en
forutsattning pa grund av det geografiska laget. I Smultronbacken gar asikterna isar gillande
om det finns service lattillgangligt eller inte. I en tidigare undersokning nimnde en svarande
att det har varit svart att fa hjalp vid problem (af Petersens och Forkman Fahlgren 2018). Vid
driftstopp eller andra problem &r det viktigt att det finns en vil fungerande
serviceorganisation som snabbt kan dtgarda fel som uppstér. Detta framfors dven av nagra
respondenter som framhaver vikten av ett vil fungerande servicenit.

For en optimal funktion av avloppslosning med extremt snalspolande toaletter ar det viktigt
att anviandare ar val medvetna om skotsel och underhéll av systemet. I Brevik foljde
instruktioner med vid leveransen och samfalligheten har skickat ut informationsmaterial
samt uppdateringar via sin hemsida. En respondent i Brevik uppger diaremot att denne inte
har fatt nagot instruktionsmaterial. Aven en person i Smultronbacken uppger att de inte har
fatt instruktioner for anvindning och underhall. En respondent i Sodertilje meddelade att de
fatt instruktionsmaterial men de upplevde att de var bristfilliga. En tidigare studie visar
liknande resultat dar nagra svarande saknade informationsmaterial (af Petersens och
Forkman Fahlgren 2018). Det dr nodvandigt att det finns tydligt och komplett
instruktionsmaterial for anvindning och skétsel av systemen. Detta kan med fordel ses 6ver
av teknikleverantorer.

De flesta har inte upplevt ndgon besviarande lukt fran sin extremt snalspolande toalett medan
ett fatal upplever att det kan vara storande lukt och att det kan uppsta urinlukt. Tidigare
studier visar liknande resultat diar en del har upplevt 6kad lukt eller att en urinlukt kan
uppsta (af Petersens och Forkman Fahlgren 2018; af Petersens och Granath 2015). En
respondent upplever att en vakuumtoalett luktar mindre jamfort mot en konventionell WC.
En vakuumtoalett tar med sig en stor volym luft vid spolning och darav aven en del av lukten
(NSVA 2017). Flera respondenter upplever att ljudet vid spolning ar hogt, ndgra undviker att
spola nattetid och en respondent uppgav att barn blev radda for ljudet. Tidigare
enkdtundersokning visar liknande resultat dar flera svarande uppgav att ljudnivan ar hog,
vacker sovande och sma barn blir skriamda (af Petersens och Granath 2015). Andra studier
visar liknande resultat dar flera personer har namnt att ljudnivan ar hog (af Petersens och
Forkman Fahlgren 2018; Book Emilsson et al. 2006). Det visar att [judbilden och ljudnivan

18



av vakuumtoaletter kan upplevas som stérande eller obekvam. Jamfort med en konventionell
WC ger vakuumtoaletter en annan ljudbild med ett sugande ljud under en kort tidsperiod
vilket gor att ljudet upplevs kraftigare (NSVA 2017). Enligt Jets ar ljudnivan inte hogre
jamfort med en konventionell WC men ljudbilden ar annorlunda. Manga kan ha fatt
erfarenhet av ljudnivan av vakuumtoaletter pa t ex flygplan men teknologin skiljer sig och en
modern vakuumtoalett har en lagre ljudniva (Jets u.d.a.). For att sinka ljudnivan kan man
justera vakuumet menar leverantoren. Det kan vara fordelaktigt att fa vetskap och uppleva
ljudbilden av vakuumtoalett innan installation s man dr medveten om att ljudet ar
annorlunda jamfort med en konventionell WC. En respondent uppgav att pumpen medfort
storande ljud, vilket de dtgiardade genom att bygga en ljudddampande lada. Enligt
leverantoren kommer det mesta av ljudet av vakuumtoaletter fran pumpen. Installationen ar
viktig ur ett ljudreducerande perspektiv och olika atgirder kan utforas for att minska
ljudnivan, exempelvis genom annan placering av pump eller med hjilp av ljudisolering (Jets
u.a.a.). Ljudspridning kan forebyggas genom att f6lja installationsrad i samband med
installation (NSVA 2017).

Vid anviandning av extremt snalspolande toalett ar det viktigt att endast urin, fekalier och
toalettpapper spolas ned i toaletten. Det ar ingen skillnad vid jamforelse mot en
konventionell WC dar inget annat an urin, fekalier och toalettpapper ska spolas ned. I
undersokningen svarade nagra respondenter att det har forekommit driftstopp orsakade av
att ovidkommande féremal spolats ned i toaletten. I Brevik dir de har en gemensam
avloppsanlaggning framforde flera respondenter att det fanns en oro kring att grannar och
gaster spolar ned felaktiga foremal som orsakar stopp. I en tidigare undersékning svarade
38 % att de har haft nagot enstaka driftstopp och 15 % har haft flera driftstopp. En av de
vanligaste anledningarna var stopp i ledningar (22 %), ofta orsakade av nedspolade féremal
eller anvindning av for mycket papper (af Petersens och Granath 2015). Andra studier har
visat liknande resultat dar stopp orsakats av att ovidkommande féremal spolats ned (af
Petersens och Forkman Fahlgren 2018; Book Emilsson et al. 2006). En forutsattning for att
minska denna typ av problem ar tydliga anvandarinstruktioner. Det ar viktigt att informera
gaster eller andra personer som anvander toaletten om vad som far spolas ned i toaletten och
att en papperskorg finns i anslutning till toaletten. Det kan vara hjalpsamt med en enkel och
val synlig information inne i toalettutrymmet. Exempelvis har klisterlappar som kan sittas
fast pa toaletten delats ut till fastighetsagarna i Brevik. De informerar dven fastighetsdgarna
kontinuerligt om skotsel av vakuumtoaletterna. I rapporten “Installation av extremt
snalspolande toaletter” finns forslag pa anvandarinstruktioner for toalettbesékare som kan
sdttas upp i toalettutrymmen (af Petersens och Forkman Fahlgren 2018).

Urin- och kalkstensbelaggning kan byggas upp i vakuumsystemet. En respondent (S1)
berattar att det har varit problem med beldggning pa insidan av pumpen vilket har medfort
att pumpen har behovt tas isar och rengoras. De har kalkrikt vatten i omradet vilket skulle
kunna vara en bidragande orsak forklarar respondenten. I Brevik har det inte varit problem
med bildning av urin- eller kalksten vilket kan bero pa att anldggningen ar relativt ny samt att
de anviander rekommenderade rengoringsmedel. De har underlittat for fastighetsidgarna att
skota om vakuumsystemet genom att dela ut rengoringsmedel som motverkar beldggning av
urin- och kalksten. En tidigare undersokning visade att nigra avloppsanlaggningar har haft
problem med bildning av urinsten i vakuumledningarna (Book Emilsson et al. 2006). I en
senare undersokning framkom det att en mindre andel driftstopp var orsakade av urinsten
(af Petersens och Granath 2015). For optimal funktion av vakuumsystem rekommenderar
Jets sarskilt avsedda rengoringsmedel for att motverka uppbyggnad av urin- och
kalkstensbeldggning (Jets u.a.b.). Det ar viktigt att teknikleverantorer forser anviandare med
tydliga instruktioner om kontinuerlig skotsel och underhall av extremt snélspolande toaletter
for att systemet ska fungera val.
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I undersokningen har det framkommit att liknande brister med extremt snalspolande
toaletter har forekommit i flera hushall. Utover det har dven ett par enstaka brister
framkommit i undersokningen. Exempelvis har en respondent haft droppande vatten under
en toalettstol dar Jets snabbt ordnade med en ny reservdel. En annan har haft problem med
en ventil, vilket kan ha berott pa att tanken var full. Dessa brister ar enstaka och kan darfor
endast antas vara mindre vanliga fel utifrdin denna undersokning. Vid mindre fel ar det
viktigt att leverantorer snabbt kan ordna med nodvandiga reservdelar samt tydliga
instruktioner om hur dessa byts ut.

Ovriga synpunkter som respondenter lyfte fram &r att extremt snélspolande toaletter 4r dyra
vid jamforelse mot en konventionell WC. En respondent framforde ett missnéje med
designen och onskar att mer tid lades pa designen med tanke pa priset. Designen kan paverka
hur n6jd man ar med systemet (af Petersens och Granath 2015). Det finns olika typer av
toalettmodeller pa marknaden idag, men utbudet kan upplevas som nagot begrinsat.

Svarsfrekvensen vid webbenkéaterna var 67 % i Smultronbacken respektive 37 % i Brevik. En
hogre svarsfrekvens hade varit onskviard men flera hushall har uppgett liknande synpunkter
gillande sina extremt snalspolande toaletter vilket gor det mojligt att identifiera potentiella
forbattringsomraden. Flera respondenter vid telefonintervjuerna har lyft fram en oro kring
sitt medverkande i undersokningen. Brister och problem samt mojliga orsaker kan vara en
kanslig fraga (de Leeuw, Hox, och Dillman 2008) och respondenterna har valt vad de vill
beritta och inte gillande sina avloppslosningar. En annan aspekt att ta i beaktning ar
minnets formaga. Ett &terkommande inslag under flertalet intervjuer var uttryck om
bristande minne. De respondenter som ingatt i studien har eller har haft toalettsystem som
installerats fran négra ar upp till drygt tio ar sedan vilket gor att tidsaspekten &r en faktor.
Mainniskor kan glomma eller komma ihag fel, vilket medfor svarigheter att dterge en
heltackande bild och detaljer kan ha gatt forlorade (de Leeuw, Hox, och Dillman 2008).

6 Slutsatser

Studiens resultat visar att de flesta respondenter ar néjda 6ver lag med sina extremt
snélspolande toaletter och tycker att det ar ett bra koncept. Undersokningen visar att det
finns brister som forekommer mer frekvent men dven ett par enstaka driftfel. Det ar viktigt
att systemet ar ratt installerat for optimal funktion. Det ar aven viktigt att underhélla
systemet med t ex rekommenderade medel samt aldrig spola ned ovidkommande foremal
som orsakar driftstopp. Utifran de identifierade bristerna finns det nagra mgjliga
forbattringsomraden:

- Det behovs tydliga installationsinstruktioner for att undvika felinstallationer.

- Det behovs tydliga anvisningar till anvandare for att de ska vara vil medvetna om hur
toalettsystemet ska underhaéllas.

- Det behovs ett vil fungerande serviceorgan vid driftstopp eller andra problem.

- Teknikleverantorer kan med fordel se 6ver vissa delar av tekniken, t ex larmfunktion
och design av toalettstol.
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Bilaga 1 Intervjufragor

I denna bilaga redovisas de intervjufragor som har stallts vid telefonintervjuer och i
enkatundersokningarna.

- Vilken typ av extremt snélspolande toalett har du?

- Ar det permanentboende eller fritidsboende? Annat?

- Arfler hushill anslutna till samma tank?

- Avvilken anledning valdes avloppslosningen?

- Vilket ar installerades toaletten?

- Vem utforde installationen?

- Hade installatoren tillracklig kunskap?

- Har det varit nagra problem vid installationen?

- Hur har dessa problem atgardats?

- Har du fatt instruktioner for anviandning och underhall?
- Har du haft problem med lukt?

- Har du haft problem med ljud?

- Hur upplever du rengoringsformégan av toaletten?

- Hur fungerar spolfunktionen?

- Har det varit stopp ndgon gang?

- Vad var anledningen?

- Har det varit problem med bildning av urin- eller kalksten?
- Har det nagon gang uppstatt lickage?

- Finns ett nivilarm?

- Hur fungerar nivalarmet?

- Har det ndgon gang uppstéatt problem i samband med tomning av tanken?
- Tycker du att det finns lattillganglig service?

- Har nagon teknikdel gatt sonder?

- Har du upplevt ndgra andra problem?

- Vad tycker du har fungerat bra?



Bilaga 2 Utskick — informationsbrev

Sodertdlje , )
Skrivelse Datum Arendenummer 1(1)
kommun Miljskontoret

Examensarbete om extremt snalspolande toaletter

Miljokontoret i Sodertilje kommun dr intresserade av uppfoljning av hur installationer av extremt
snélspolande toaletter har fungerat i kommunen. Enligt tidigare undersékningar vet vi att 6vervigande
andel av hushéll med installation av extremt snalspolande toaletter, ofta vakuumtoaletter, dr ndjda.

Vi har ocksa kinnedom om att det inte har fungerat bra hos vissa fastigheter. Mot den bakgrunden har
vi stéllt oss positiva till att det genomfors ett examensarbete for att ta reda pd mer information om vad
som inte har fungerat och vilka orsakerna till det ar.

Under varen kommer dirfor examensarbetaren Matilda Pahtajarvi fran Umeéd Universitet att kontakta
vissa fastighetsidgare och entreprenorer i Sodertilje kommun for att stélla frégor kring
toalettinstallationen och dess funktion. Examensarbetet genomfors under ledning av konsultforetaget

WRS i Uppsala AB som har 1ang erfarenhet inom VA-branschen.

Ni ges harmed mojlighet att delta i denna uppf6ljning och fora fram era synpunkter och erfarenheter.
Bifogat finns information fran examensarbetaren som kommer att kontakta er.

Kontaktuppgifter till handledare for examensarbetet:
Ebba af Petersens, WRS i Uppsala AB

E-post:

Tfn:

Frén miljokontoret hoppas vi att ni vill medverka!

For miljokontoret

Karl-Axel Reimer
Gruppchef ekologi och vattenskydd

Fran miljokontoret hoppas vi att ni vill medverka!
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Hur upplever du att din extremt snalspolande toalett fungerar?

Jag ar en student som laser en magisterutbildning inom miljévetenskap vid Umea universitet.
Just nu gor jag mitt avslutande examensarbete som handlar om extremt snalspolande
toaletter i samarbete med WRS Uppsala AB. Extremt snalspolande toalett kopplad till sluten
tank ger ett gott miljo- och halsoskydd, samt goda mdjligheter att ateranvanda avloppsvattnet
som godselmedel pa dkermark.

| en storre enkatundersokning fran 2015 framkom att de flesta var néjda med sina extremt
snalspolande toaletter men en del hade upplevt ndgon typ av problem:. Syftet med det har
examensarbetet ar att undersoka vilka eventuella problem anvandare av extremt
snalspolande toalett upplever.

Jag ar nu intresserad av att veta vad du som har extremt snalspolande toalett upplevt for
eventuella problem eller brister. Dina synpunkter ar betydelsefulla.

Jag kommer att kontakta dig via telefon eller mejl under kommande vecka for en intervju. Alla
svar kommer att behandlas anonymt. Jag hoppas att du vill medverka i projektet genom att
delta i intervjun. Om det uppstar nagra fragor far du garna héra av dig till mig via mejl eller
telefon.

Med vanliga halsningar
Matilda Pahtajarvi
E-post:

Tfn:

1. af Petersens, E och Granath, M. 2015. Utvardering av anvandaraspekter av vakuumtoaletter till sluten tank



